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La commande du client
Prénom : Date : Agence n° 

1 Ouverte ou fermée ? Coche la bonne case.

Question Ouverte Fermée

Aimez-vous le bleu ?

Pourquoi les élèves viennent-ils ici ?

Est-ce que le lieu est grand ?

Comment décririez-vous votre lieu ?

Voulez-vous un logo rond ?

Que ressentez-vous quand vous entrez ici ?

Une question fermée se répond par oui ou par non.

2 Transforme ces questions fermées en questions ouvertes.

« Aimez-vous le bleu ? » → 

« Voulez-vous un logo rond ? » → 

3 Nos 4 questions pour le client. Qui pose chaque question ?

1 Posée par :

2 Posée par :

3 Posée par :

4 Posée par :

Mots pour commencer : qui, que, quoi, où, quand, comment, pourquoi, quels, quelles.

4 Pendant l'interview, je note les réponses du client.
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La commande du client · suite

5 La fiche commande de notre agence.

Agence n° Notre client : 

Entoure les 3 valeurs du client :

curiosité calme énergie partage nature courage joie gourmandise équipe

imagination respect aventure

Qui verra le logo ? 

Nos 5 idées de noms :

1. 2. 3. 4. 

5. 

Aide · les mots-valises : colle deux mots pour en inventer un. Page + volante = Pagevolante. Croque + malin =

Croquemalin.

Début : Page, Lire, Ballon, Goût, Graine, Chant, Plume, Soleil, Bulle, Étoile, Croque · Fin : volante, lune, foot, malin, potes,

ensemble, magique, fleur, joie, club

Le nom choisi :

Nous choisissons ce nom parce que…

Le cahier des charges · les 4 règles de tous les logos

1. 3 couleurs au maximum   2. Il tient dans un carré de 8 × 8 carreaux   3. Au moins 1 axe de symétrie   4. On le

reconnaît même en petit (2 cm)

Ce que je retiens à coller dans le cahier

Pour poser une question ouverte, j'utilise un mot interrogatif : qui, que, quoi, où, quand, comment, pourquoi.

Un cahier des charges est la liste des règles qu'un travail doit respecter.

Pour justifier, je donne des raisons avec « parce que », « car », « en effet ».

Je vérifie

J'ai posé au moins une question ouverte.

Notre fiche commande est complète.

Ma justification contient « parce que ».
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